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PLANEACION INTEGRAL DE UNA SUPERINTENDENCIA
DE INBENIERIA CLINICA PARA SU APLICACION
EN EL SISTEMA MEDICO DE PETROLEDS MEXICANOS

DE ARECHAVALA ANAYA J MENDEZ LOFEZ F

RESUMEN=-=-———m— e
Se planea la creacion de un sistema
nacional de Ingenieria Clinica gue
apoye al sistema administrativo de
Fetréleos Mexicanos en lo referente
al mantenimiento vy CONservacion de
los equipos médicos instalados y en
servicio en las diferentes unidades
médicas dependientes de la gerencia
de Servicios Meédicos de FPEMEX.

ANTECEDENTES.

La tecrnologia dentro del area médica desempelMa un papel
fundamental en el medio hospitalario de nuestros dias; 1a
importancia adquirida por &sta en la pendltima década del c=iglo
XX radica en su relacién ton gran parte de las necesidades
ascenciales en el ambito de 1a salud.

En la actualidad ng se puede ocultar el hecho de que la
supervivencia del hombre depende va en gran parte, de &sta
tecnologia: de ahi 1a necesidad de mantener y asegurar el d&ptimo
funcionamientp ¥ aplicacidn de &sta,

El sistema hospitalario moderno no puede sustraerse de 1a
problematica expuesta, por 1o que se hace prioritoria una
reorientacidn de 1las actividades administrativas Y operativas del
sistema que, ante 1la necesidad de alcanzar una mayar
productividad Yy eficiencia en 1la atencian médica, oriente sus
objetivos y metas al mejoramiento de la aplicacidn de 1a
tecnologia a los servicios de la salud.

Despugs del 1.M.5.8., del 1.5.5.5.7T.E. ¥y de 1la Secretarta de
Salud, FPetréleos Mexicanos, con una poblacidn de poco mas de
1,200,000 derechohabientes, cuenta con una estructura
hospitalaria que le permite satisfacer la mayoria de sus
necesidades. En ella encontramos desde clinicas de urgencias

hasta hospitales de tercer nivel, 1los cuales cuentan con la
tecnologla mas avanzada en nuestro pais.

La falta de personal especializado en 1a solucidn de los
problemas de indole ingenieril (técnico) que pueda presentar esta
tecnologla, hace necesaria la existencia de una unidad cuyo
obietivo primarioc =ea el de solucionar 1gs problemas que se
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pudieran presentar, es por esto que =se propone la creaciftn de una
unidad de INGENIERIA CLINMICA cuyo objetivo basico sea el de
apoyar a la organizaciodn administrativa ya existente en Pemex en
la solucidn de estos problemas,

LA GERENCIA DE SERVICIOS MEDICOS Y LA INGENIERIA CLINICA.

Actualmente dentro del sistema administrativo de. FEMEX ¥
dependiendo de la Subdireccidn Técnica Administrativa,
encontramnos a la Gerenmcia de Servicios Médicos, unidad

reguladora y controladora del sistema médico de la empresa.

Esta Gerencia posee una estructura administrativa representada en
la Fig. 1 v en la gue encontramos a la Superintendencia General
de Operacidon vy Mantenimiento de Unidades Hospitalarias, la cual,
entre sus miltiples funciones, administra el mantenimiento de los
equipos médicos.

Anteriormente, la Superintendencia General contaba danicamente con
un  ayudante, junto con el cuwal administraba el mantenimiento
tanto de los inmuebles como de la maquinaria y equipos médicos.

Debido a la gran variedad de &reas a cubrir en el mantenimiento,

Se Ccrearon dos oficinas encargadas, especificamente, del
mantenimiento de inmuebles y del mantenimiento en general
{contratos wvarios - especiales). Atn  asi, no se cubria

adecuadamente lo relacionado con el &rea de equipos médicos.

Es entonces que se propone la creacidn de una oficina encargada
de administrar el mantenimiento y conservacién de equipos médicos
ademds de servir de apoyo a otras oficinas en Areas taieg como
disefic y remodelacién de area fisicas especiales adquisicion de

equipo médico nuevo, evaluacidn de equipo descontinuado y/o fuera
de servicio, etc.

Esta oficina, a 1la gue se denominaria Superintendencia de
Ingenieria Clinica dependeria de la Superintendencia General de
Mantenimientn y tendria a su cargo a Supervisores de Ingenieria
Clinica (Biomé&dica) en 1los hospitales del area metropolitana
{norte y sur) y el Hospital Regional de Cd. Madero, Tamps. por

ser e&stos los de tercer nivel con gue cuenta Pemex, Yy a
Coordinadores Regionales de Ingenieria Clinica 1los cuales se
ubicarian en las oficinas regionales "coordinadoras” de los

servicios médicos en las distintas Zonas Petroleras. De esta
forma se cubriria a toda la Repablica Mexicana.

En lo gue respecta a los Hospitales Centrales se crea dependiendo
del Jefe de Mantenimiento de la Unidad, uma Subjefatura (o
Supervisidn} de Ingenieria Clinica (BEiomédica) la cual
administraria la conservacidn ¥y mantenimiento del eguipo medico
de la unidad. Como la estructura cperativa de FPEMEX contempla gue
cada area de mantenimiento dentro del hospital cuente con
suficientes operarios que ayuden a resolver los problemas gque se
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presente, en primera instancia, se plantea entonces erxistencia de
cuatro areas de operarios que abarguen las mas especialidades o
subdivisiones de equipo médico que puedan existir dentro del
hospital. Es importante hacer notar gue estos operarigs son,  en
primera instancia, va trabajadores de FEMEX los cuales recibirian
Capacitaci®dn adecuada por parte de 1a Empresa.

RESUL TADOS
La creacidn de una nueva oficina, gque implique la contratacion de
todo el personal necesario, Presupuesto, Area filsica donde

colocarla, mobiliario, etc., no es nada simple y mucho menos en
un sistema tan complejo y conflictivp como el de PEMEX,

La idea para el desarrollo y creacidn de esta Superintendencia va
S8 le ha transmitide al actual Superintendente General de
Mantenimiento desde hece POco mas de dos afes. Sin embargo, los
avances para la creacion del sistema de Ing. Clinica no son los
que hubitrai~s deseado.

Inicialmente de formalize 1a Subjefatura de Ingenieria Clinica en
el Hospital Central Norte iniciandose entonces la capacitacian de
los  operarios, en Coordinacidn con el Instituto Mexicano del
Fetrdleo quien es e} encargado de la capacitacidn dentro de
FEMEX. " Tiempo después se formalizd en el Hospital Central Sur ¥
hace apenas unos meses en el Hospital Rergional de Cd. Madeg,
Tamps. Actualmente hay muchisimo interes en contratar a personal
para el Hospital Regional de Reynosa, Tamps. vy en la Coordinacian
Meédica' de la Zona Sureste. En lo que respecta al Superintendente
en si, en altimas fechas se ha “probado® que tanta ayuda puede
dar esta a 1a Superintendencia General, pero, para nuestra
desgracia, afn no se hace definitivo este puesto vy, por otro

lado, esta siendo cubierto por el momento Por un Ingeniero
Eléctrico,

i

CONCLUSIONES

La necesidad de Crear una unidad que se Encargue de resolver los
problemas inherentes al mantenimientn Y tonservacién del equipo
médico se ha visto reforzada con 1los muy buenos resultados
obtenidos por las Subjefaturas de Ingenieria Clinica (Biomddica)
en los tres hospitales anteriormente mencionados. Aln asi contar
con estadisticas cenfiables que nos puedan mostrar graficamente
el avance obtenido despuds de implEmEHtarEE, gs  facilmente
observable &1 avance que s ha logrado para mejorar 1a
tonservacion de 1los equipous médicos. Con la creacien de un
sistema adecuado de control de equipo que maneje las wvariables de
existencia, programa de mantenimiento, etc., el nfmero de
dias-promedio en que un determinado equipo se encuentra fuera de
servicio ha disminuldo, czea capacitando al personal usuariop,
realizando reparaciones menores, adquiriendo accesorijos faltantes
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o reportando el problema del equipo a las compafiias responsables
de su mantenimiento.

Se espera que en un plazo corto, lag autporizaciones para 1a
implementacidn de este sistema de 1Ingenieria Clinica se lleven a
cabo con lo que se daria un gran paso para el desarrollo de la
Ingenieria Clinica vy Biomddica en nuestro pals al incorporarse
tstas a las demds Instituciones del BSector Salud, con las
referencias gue de FEMEYX se obtengan.
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